Psychologie: Druck kann leistungssteiger nd wirken (pressure can
help improve performance)
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Der Spiegel:

Der Druck, mehrere Aufgaben gleichzeitig erledigen zu mussen, kann unter bestimmten Bedingungen
die Leistung steigern. Das haben Forscher der Universitét Basel herausgefunden. Der Grund dafUr ist,
dass Berufstétige unter Druck ihre Arbeitsweise wechseln. Sie entscheiden eher mit Hilfe von
Ahnlichkeitsstrategien als anhand von Regeln.

Muss ein Arzt in einem Krankenhaus etwa anhand von Symptomen bei einem Patienten eine Diagnose
stellen, greift er unter Druck eher auf seinen Erfahrungsschatz zurtick und zieht Parallelen zu dhnlichen
Falen. Hat er keinen Druck, entscheidet er eher anhand von Regeln und schliefdt anhand der Symptome
auf Krankheiten, schreiben Bettina von Helversen und ihre Kollegen im Fachblatt “Psychol ogical
Science”.

Fur die Studie fuhrten die Forscher zwei Experimente durch. Bel dem einen mussten 90 Teilnehmer eine
Aufgabe bewéltigen, die mit einer Ahnlichkeitsstrategie am besten zu |6sen war. Es zeigte sich, dass nur
jene Probanden zu dieser Strategie griffen, die unter Druck gesetzt wurden, indem sie parallel noch eine
weitere Aufgabe |6sen mussten. Bel ihnen war Multitasking gefragt. Die anderen Teillnehmer wandten
eine regelbasierte Strategie an — und erzielten schlechtere Ergebnisse. In dem Fall konnten die Forscher
zeigen, dass Druck leistungssteigernd wirkt.
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